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STUDI KASUS 

Studi Kasus: Penggunaan TI di Perusahaan AHM 
 

 

 

Penerapan Teknologi Informasi (TI) dalam perusahaan dewasa ini merupakan hal yang 

mutlak ada apabila tidak ingin tertinggal dari para kompetitor dan tertinggal kemajuan jaman. 

Investasi TI dalam perusahaan akan bermanfaat jika dapat menciptakan value dari teknologi yang 

kian menjadi komoditas utama. Melalui sistem TI yang canggih, para pemimpin pasar bisa 

mengukuhkan diri sebagai pemimpin di industri masing-masing. Bahkan banyak perusahaan 

yang dapat  menyalip para jawara pasar, dikarenakan penerapan TI yang tepat dalam 

perusahaannya. Banyak perusahaan telah merasakan manfaat TI. Sebagian yang lain menyatakan 

TI mendukung dicapainya efisiensi, dan menambah keunggulan daya saing perusahaan. Bahkan 

berbagai studi melaporkan bahwa penggunaan TI mendorong terjadinya efisiensi, dan 

memperbaiki kualitas output. 

PT Astra Honda Motor adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang manufaktur, 

perakitan dan distributor sepeda motor merek Honda. Dan perusahaan ini merupakan satu-

satunya di Indonesia yang memiliki hak sebagai Agen Tunggal Pemegang Merek (ATPM) 

sepeda motor Honda. 

Visi dari PT Astra Honda Motor AHM ingin menjadi pemimpin pasar sepeda motor di 

Indonesia dan menjadi pemain kelas dunia, dengan mewujudkan impian konsumen, menciptakan 

kegembiraan bagi konsumen dan berkontribusi kepada masyarakat Indonesia. Sedangkan 

misinya untuk Menciptakan solusi mobilitas bagi masyarakat dengan produk dan pelayanan 

terbaik. 

PT Astra Honda Motor (AHM) merupakan sinergi keunggulan teknologi dan jaringan 

pemasaran di Indonesia, sebiah pengembangan kerja sama anatara Honda Motor Company 

Limited, Jepang, dan PT Astra International Tbk, Indonesia. Keunggulan teknologi Honda Motor 

diakui di seluruh dunia dan telah dibuktikan dalam berbagai kesempatan, baik di jalan raya 

maupun di lintasan balap. Honda pun mengembangkan teknologi yang mampu menjawab 

kebutuhan pelanggan yaitu mesin “bandel” dan irit bahan bakar, sehingga menjadikannya 

sebagai pelopor kendaraan roda dua yang ekonomis. 

Tidak heran, jika harga jual kembali sepeda motor Honda tetap tinggi. AHM memiliki 

pengetahuan yang komprehensif tentang kebutuhan para pemakai sepeda motor di Indonesia, 

berkat jaringan pemasaran dan pengalamannya yang luas. AHM juga mampu memfasilitasi 

pembelian dan memberikan pelayanan purna jual sedemikian rupa sehingga brand Honda 

semakin unggul. 

PT Astra Honda Motor dalam perusahaannya juga menggunakan Sistem Teknologi 

Informasi untuk mempermudah  pekerjaan, dan efisiensi nya. Sistem Informasi Manajemen dapat 

didefinisikan sebagai serangkaian sub sistem informasi yang menyeluruh dan terkoordinasi dan 

secara rasional terpadu yang mampu mentransformasi data sehingga menjadi informasi lewat 

serangkaian cara guna meningkatkan produktivitas yang sesuai dengan gaya dan sifat manajer 

atas dasar kriteria mutu yang telah ditetapkan. Dengan kata lain SIM adalah sebagai suatu sistem 

berbasis komputer yang menyediakan informasi bagi beberapa pemakai dengan kebutuhan yang 

sama. Para pemakai biasanya membentuk suatu entitas organisasi formal, perusahaan atau sub 

unit dibawahnya. 

  

 



2 
 

Tugas 

Berdasarkan studi kasus di atas, jawablah soal di bawah ini menurut Anda!  

1. Jelaskan pekerjaan apa saja yang dapat dipermudah dengan pemanfaatan teknologi! 

2. Bagaimana pemanfaatan teknologi dalam pemenuhan bahan baku agar tidak terjadi 

keterlambatan pemasokan bahan bakunya agar tidak mengganggu jalannya produksi! 

3. Bagaimana pengenalan produk-produk baru yang telah diproduksi dapat cepat tersebar 

informasinya ke pasar, sehingga diharapkan dapat respon yang cepat dari pasar? 

4. Jelaskan Pemantauan dan pengontrolan apasaja yang dapat dilakukan dengan pemanfaatan 

teknologi! 

5. Jelaskan bagaimana pemanfaatan teknologi dalam mengefisienkan proses produksi! 

 

Tugas dapat berupa file doc atau tulisan tangan yang difoto kemudian dikirm ke email : 

deniwdi@gmail.com 

 

 

 

 

 


