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Capaian CPL-PRODI

Pembelajaran (CP) Sikap,
Pengetahuan,
dan

Keterampilan

Menguasai konsep-konsep dasar

manajemen operasional,strategimanajemen operasional,pemahaman dan

penguasaan manajemen operasional dimana manajemen operasional menunjang semua aspek proses produksi,
proses pengadaan, proses pengiriman, manajemen proyek, desain barang, strategi proses, strategi penyimpanan,
pengelolaan fasilitas, penjadwalan dan dapat mengelola berbagai sumber daya produktif baik bahan mentah atau
barang jadi sebagai hal penting bagi pertumbuhan stratejik dan daya saing perusahaan

CP-MK

Sikap,
Pengetahuan,
dan
Keterampilan

Setelah mengambil mata kuliah ini mahasiswa diharapkan bisa menjelaskan konsep-konsep dasar manajemen
operasional, strategimanajemen operasional, pemahaman dan penguasaan manajemen operasional dimana
manajemen operasional menunjang semua aspek proses produksi, proses pengadaan, proses pengiriman,
manajemen proyek, desain barang, strategi proses, strategi penyimpanan, pengelolaan fasilitas, penjadwalan
dan dapat mengelola berbagai sumber daya produktif baik bahan mentah atau barang jadi sebagai hal penting
bagi pertumbuhan stratejik dan daya saing perusahaan.




Diskripsi Singkat MK

Melalui matakuliah ini diharapkan agar mahasiswa dapat memahami konsep-konsep dasar manajemen operasional,
strategimanajemen operasional, pemahaman dan penguasaan manajemen operasional dimana manajemen operasional
menunjang semua aspek proses produksi, proses pengadaan, proses pengiriman, manajemen proyek, desain barang, strategi
proses, strategi penyimpanan, pengelolaan fasilitas, penjadwalan dan dapat mengelola berbagai sumber daya produktif baik
bahan mentah atau barang jadi sebagai hal penting bagi pertumbuhan stratejik dan daya saing perusahaan.

Materi
Pembelajaran/
Pokok Bahasan

. Pendahuluan

- Pengertian manajemen operasinal
- Perbedaan antara produktivitas barang dan jasa
- 10 keputusan penting manajemen operasional

. Manajemen Peroyek

- Pentingnya manajemen proyek
- Perencanaan proyek

- Pengendalian proyek

- Teknik manajemen proyek

. Desain Barang dan Jasa

- Seleksi produk dan jasa

- Masalah desain produk

- Penetapan desain jasa

- Penetapan pohon keputusan

. Strategi Proses Produksi

- Empat strategi proses

- Analis desain proses

- Desain proses layanan

- Proses pada sector jasa

- Proses ramah lingkungan

. Kapasitas Produksi

- Perencanaan kapasitas

- Analisa titik impas (Break event pont)
- Aplikasi pohon keputusan

- Penerapan analis investasi

. Lokasi

- Pentingnya lokasi strategis
- Faktor yang mempengaruhi keputusan lokasi
- Metode evaluasi lokasi

. Tata Letak




- Pentingnya strategi tata letak
- Berbagai tipe tata letak
- Tata letak kantor
- Tata letak retail
- Reka ulang tat letak
- Layout keja cell
8. Rantai Pasokan
- Strategi rantai pasokan
- Mengelola rantai pasokan
- Pemesan melalui internet
- Pemilihan vendor
- Manajemen logistik
9. Sumber Daya Manusia
- Strategi sumber daya manusia untuk kompetiitif
- Perencanaan operasi
- Desain pekerjaan
- Etika dalam lingkungan kerja
10. Persediaan
- Fungsi persediaan
- Model Persediaan
- Model probabilitas dengan lead time konstan
11. Perencanaan
- Proses perencanaan
- Sifat perencanaan aggregate
- Strategi perencanaan
- Metode perencanaan aggregate
- Perencanaan aggregate dalam sector jasa
12. Manajemen rantai Pemasok
- Model persyaratan persediaan
- Struktur MRP
- Manajemen ERP
-  MRP dalam sector jasa
13. Penjadwalan Jangka Pendek
- Kepentingan strategi penjadwaln jangka pendek
- Pusat kerja yang terfokus pada proses




- Penjadwalan produksi berulang
- Penjadwalan sektor jasa
14. Pengendalian Aplikasi Decision Support System (DSS)

Pustaka

Utama: ‘

1. Heizer, Jay and Render, Barry, 2006, Operations Management. Ninth Edition, Pearson Education International, USA, (HR)

Pendukung: ‘

2. Slack, Chamber and Johnston, 2006, Operations Management, Fifth Edition,Prentice Hall, USA, (SJ)
3. Prawirosentono, Suyadi, 2007, Manajemen Operasi Analisis dan Studi Kasus, Edisi Keempat, Bumi Aksara, Indonesia, (PS)

Media Pembelajaran

Perangkat Lunak: Perangkat Keras:

Microsoft Excell

Team Teaching

Tim Dosen dengan Dosen Koordinator Mata Kuliah

Mata kuliah syarat

- Pengantar Bisnis
- Pengantar Manajemen




Minggu Sub-CP-MK Bahan Kajian Metode Pembelajaran Waktu Pengalaman belajar Kriteria Penilaian & Bobot
Ke- (sbg (materi ajar) (menit) mahasiswa indikator Penilaian
kemampuan (%)
akhir yg
diharapkan)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
1 Mampu Pendahuluan = Perkenalan 150 = Mengasah logika berfikir [wAktif dalam kelas 15
memahami dan = Pengertian manajemen [* Membahas kontrak = Melakukan analisis = Mampu menyelesaikan
menjelaskan operasinal perkuliahan dan gambaran kualitatif dan kuantitatif | soal yang diminta
penegrtian = Perbedaan antara umum perkuliahan pertemuan manajemen operasional = Mengumpulkan tugas
manajemen produktivitas barang sebelum UTS = Kerja kelompok maupun yang diminta
operasional, dan jasa = Uraian materi kuliah pribadi = Aktif dalam kelas
perbedaan = 10 keputusan penting [* Memberikan latihan soal = Tanya jawab = Mampu menyelesaikan
o manajemen = Mengumpulkan dan memeriksa = Mengerjakan Soal soal yang diminta
produktivitas i )
) operasional latihan soal = Membuat catatan = Mengumpulkan tugas
barang & jasa = Menjelaskan jawaban dari yang diminta
serta keputusan latihan soal
penting = Membuat kesimpulan
manajemen
operasional.
2 Mampu Manajemen Peroyek = Review materi pertemuan 150 = Mengasah logika berfikir |w Aktif dalam kelas 15

memahami dan
menjelaskan
Manajemen
Peroyek.

= Pentingnya
manajemen proyek

= Perencanaan proyek

= Pengendalian proyek

= Teknik manajemen
proyek

sebelumnya

Uraian umum tentang pokok
bahasan

Uraian materi kuliah
Memandu diskusi kelas
Memberikan latihan soal
Mengumpulkan dan memeriksa
latihan soal

Menjelaskan jawaban dari
latihan soal

Membuat kesimpulan

= Melakukan analisis
kualitatif dan kuantitatif
manajemen operasional

= Kerja kelompok maupun
pribadi

= Tanya jawab

= Mengerjakan Soal

= Membuat catatan

= Mampu menyelesaikan
soal yang diminta

= Mengumpulkan tugas
yang diminta

= Aktif dalam kelas

" Mampu menyelesaikan
soal yang diminta

= Mengumpulkan tugas
yang diminta




Minggu Sub-CP-MK Bahan Kajian Metode Pembelajaran Waktu Pengalaman belajar Kriteria Penilaian & Bobot
Ke- (sbg (materi ajar) (menit) mahasiswa indikator Penilaian
kemampuan (%)
akhir yg
diharapkan)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
3 Mampu Desain Barang dan Jasa = Review materi pertemuan 150 = Mengasah logika berfikir |w Aktif dalam kelas 15
memahami dan | ® Seleksi produk danjasa | sebelumnya = Melakukan analisis = Mampu menyelesaikan
menjelaskan = Masalah desain produk [ Uraian umum tentang pokok kualitatif dan kuantitatif | soal yang diminta
Desain  Barang | ® Penetapan desain jasa bahasan manajemen operasional [* Mengumpulkan tugas
dan Jasa. = Penetapan pohon = Uraian materi kuliah = Kerja kelompok maupun yang diminta
keputusan = Memandu diskusi kelas pribadi = Aktif dalam kelas
= Memberikan latihan soal = Tanya jawab = Mampu menyelesaikan
= Mengumpulkan dan memeriksa = Mengerjakan Soal soal yang diminta
latihan soal = Membuat catatan = Mengumpulkan tugas
= Menjelaskan jawaban dari yang diminta
latihan soal
= Membuat kesimpulan
4 Mampu Strategi Proses Produksi = Review materi pertemuan 150 = Mengasah logika berfikir = Aktif dalam kelas 15
memahami dan | ® Empat strategi proses sebelumnya = Melakukan analisis = Mampu menyelesaikan
menjelaskan = Analis desain proses = Uraian umum tentang pokok kualitatif dan kuantitatif | soal yang diminta
Strategi Proses | " Desain proseslayanan bahasan manajemen operasional [* Mengumpulkan tugas
Produksi. = Proses pada sector jasa | Uraian materi kuliah = Kerja kelompok maupun yang diminta
= Proses ramah = Memandu diskusi kelas pribadi = Aktif dalam kelas
lingkungan = Memberikan latihan soal = Tanya jawab " Mampu menyelesaikan
= Mengumpulkan dan memeriksa = Mengerjakan Soal soal yang diminta
latihan soal = Membuat catatan = Mengumpulkan tugas
= Menjelaskan jawaban dari yang diminta
latihan soal
" Membuat kesimpulan
5 Mampu Kapasitas Produksi = Review materi pertemuan 150 = Mengasah logika berfikir [wAktif dalam kelas 15
memahami dan | ® Perencanaan kapasitas | sebelumnya = Melakukan analisis = Mampu menyelesaikan
menjelaskan = Analisa titik impas = Uraian umum tentang pokok kualitatif dan kuantitatif | soal yang diminta
Kapasitas (Break event pont) bahasan manajemen operasional [* Mengumpulkan tugas
Produksi. = Aplikasi pohon = Uraian materi kuliah = Kerja kelompok maupun yang diminta

keputusan
= Penerapan analis
investasi

Memandu diskusi kelas
Memberikan latihan soal
Mengumpulkan dan memeriksa

pribadi
= Tanya jawab

= Mengerjakan Soal

= Aktif dalam kelas
= Mampu menyelesaikan

soal yang diminta




Minggu Sub-CP-MK Bahan Kajian Metode Pembelajaran Waktu Pengalaman belajar Kriteria Penilaian & Bobot
Ke- (sbg (materi ajar) (menit) mahasiswa indikator Penilaian
kemampuan (%)
akhir yg
diharapkan)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
latihan soal = Membuat catatan = Mengumpulkan tugas
= Menjelaskan  jawaban  dari yang diminta
latihan soal
" Membuat kesimpulan
6. Mampu Lokasi = Review materi pertemuan 150 = Mengasah logika berfikir |w Aktif dalam kelas 15
memahami dan | ® Pentingnya lokasi sebelumnya = Melakukan analisis = Mampu menyelesaikan
menjelaskan strategis = Uraian umum tentang pokok kualitatif dan kuantitatif | soal yang diminta
Lokasi. = Faktor yang bahasan manajemen operasional = Mengumpulkan tugas
mempengaruhi m Uraian materi kuliah = Kerja kelompok maupun yang diminta
keputusan lokasi = Memandu diskusi kelas pribadi = Aktif dalam kelas
= Metode evaluasi lokasi = Memberikan latihan soal = Tanya jawab = Mampu menyelesaikan
= Mengumpulkan dan memeriksa = Mengerjakan Soal soal yang diminta
latihan soal = Membuat catatan Mengumpulkan tugas
= Menjelaskan jawaban dari yang diminta
latihan soal
" Membuat kesimpulan
7 Mampu Tata Letak = Review materi pertemuan 150 = Mengasah logika berfikir [wAktif dalam kelas
memahami dan = Pentingnya strategi sebelumnya = Melakukan analisis = Mampu menyelesaikan

menjelaskan Tata
Letak.

tata letak
= Berbagai tipe tata letak
= Tata letak kantor
= Tata letak retail
= Reka ulang tata letak
= Layout keja cell

Uraian umum tentang pokok
bahasan

Uraian materi kuliah

Memandu diskusi kelas
Memberikan latihan soal
Mengumpulkan dan memeriksa
latihan soal
Menjelaskan
latihan soal
Membuat kesimpulan

jawaban  dari

kualitatif dan kuantitatif
manajemen operasional

= Kerja kelompok maupun
pribadi

= Tanya jawab

= Mengerjakan Soal

= Membuat catatan

soal yang diminta

= Mengumpulkan tugas
yang diminta

= Aktif dalam kelas

= Mampu menyelesaikan
soal yang diminta

= Mengumpulkan
yang diminta

tugas




Minggu Sub-CP-MK Bahan Kajian Metode Pembelajaran Waktu Pengalaman belajar Kriteria Penilaian & Bobot
Ke- (sbg (materi ajar) (menit) mahasiswa indikator Penilaian
kemampuan (%)
akhir yg
diharapkan)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
8 UJIAN TENGAH Bahan pertemuan 1 Ujian Tertulis 120 = Menjawab dan = Kemampuan menjawab 35
SEMESTER sampai pertemuan 7 menganalisis permasalahan keuangan
permasalahan internasional yang
manajemen operasional diberikan secara kualitatif
secara kualitatif dan dan kuantitatif serta
kuantitatif yang dilakukan secara mandiri
dilakukan secara
mandiri
9 Mampu Rantai Pasokan = Review materi pertemuan 150 = Mengasah logika berfikir [mAktif dalam kelas 15
memahami dan = Strategi rantai pasokan | sebelumnya = Melakukan analisis = Mampu menyelesaikan
menjelaskan = Mengelola rantai = Uraian umum tentang pokok kualitatif dan kuantitatif soal yang diminta
Rantai Pasokan. pasokan bahasan manajemen operasional |* Mengumpulkan tugas
= Pemesan melalui = Uraian materi kuliah = Kerja kelompok maupun yang diminta
internet = Memandu diskusi kelas pribadi = Aktif dalam kelas
= Pemilihan vendor = Memberikan latihan soal = Tanya jawab = Mampu menyelesaikan
= Manajemen logistic = Mengumpulkan dan memeriksa = Mengerjakan Soal soal yang diminta
latihan soal = Membuat catatan = Mengumpulkan tugas
= Menjelaskan  jawaban  dari yang diminta
latihan soal
= Membuat kesimpulan
10 Mampu Sumber Daya Manusia = Review materi pertemuan 150 = Mengasah logika berfikir |w Aktif dalam kelas 15

memahami dan
menjelaskan
Sumber Daya
Manusia.

= Strategi sumber daya
manusia untuk
kompetiitif

= Perencanaan operasi

= Desain pekerjaan

= Etika dalam lingkungan
kerja

sebelumnya

Uraian umum tentang pokok
bahasan

Uraian materi kuliah

Memandu diskusi kelas
Memberikan latihan soal
Mengumpulkan dan memeriksa
latihan soal
Menjelaskan
latihan soal
Membuat kesimpulan

jawaban  dari

= Melakukan analisis
kualitatif dan kuantitatif
manajemen operasional

= Kerja kelompok maupun
pribadi

= Tanya jawab

= Mengerjakan Soal

= Membuat catatan

Mampu menyelesaikan
soal yang diminta
Mengumpulkan tugas
yang diminta

Aktif dalam kelas
Mampu menyelesaikan
soal yang diminta
Mengumpulkan
yang diminta

tugas




Minggu Sub-CP-MK Bahan Kajian Metode Pembelajaran Waktu Pengalaman belajar Kriteria Penilaian & Bobot
Ke- (sbg (materi ajar) (menit) mahasiswa indikator Penilaian
kemampuan (%)
akhir yg
diharapkan)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
11 Mampu Persediaan = Review materi pertemuan 150 = Mengasah logika berfikir |w Aktif dalam kelas 15
memahami dan = Fungsi persediaan sebelumnya = Melakukan analisis = Mampu menyelesaikan
menjelaskan = Model Persediaan = Uraian umum tentang pokok kualitatif dan kuantitatif | soal yang diminta
Persediaan. = Model probabilitas bahasan manajemen operasional = Mengumpulkan tugas
dengan lead time = Uraian materi kuliah = Kerja kelompok maupun yang diminta
konstan = Memandu diskusi kelas pribadi = Aktif dalam kelas
= Memberikan latihan soal = Tanya jawab = Mampu menyelesaikan
= Mengumpulkan dan memeriksa = Mengerjakan Soal soal yang diminta
latihan soal = Membuat catatan = Mengumpulkan tugas
= Menjelaskan  jawaban  dari = QUIZ yang diminta
latihan soal
= Membuat kesimpulan
12 Mampu Perencanaan = Review materi pertemuan | 150 = Mengasah logika berfikir [wAktif dalam kelas 15
memahami dan = Proses perencanaan sebelumnya = Melakukan analisis = Mampu menyelesaikan
menjelaskan = Sifat perencanaan = Uraian umum tentang pokok kualitatif dan kuantitatif | soal yang diminta
Perencanaan. aggregate bahasan manajemen operasional = Mengumpulkan tugas
= Strategi perencanaan |® Uraian materi kuliah = Kerja kelompok maupun yang diminta
= Metode perencanaan |* Memandu diskusi kelas pribadi = Aktif dalam kelas
aggregate = Memberikan latihan soal = Tanya jawab " Mampu menyelesaikan
= Perencanaan = Mengumpulkan dan memeriksa = Mengerjakan Soal soal yang diminta
aggregate dalam latihan soal Membuat catatan Mengumpulkan tugas
sector jasa = Menjelaskan  jawaban  dari yang diminta
latihan soal
= Membuat kesimpulan
13 Mampu Manajemen rantai = Review materi pertemuan 150 = Mengasah logika berfikir |w Aktif dalam kelas 15
memahami dan Pemasok sebelumnya = Melakukan analisis = Mampu menyelesaikan
menjelaskan = Model persyaratan = Uraian umum tentang pokok kualitatif dan kuantitatif | soal yang diminta
Manajemen persediaan bahasan manajemen operasional = Mengumpulkan tugas

rantai Pemasok.

= Struktur MRP
= Manajemen ERP
= MRP dalam sector jasa

Uraian materi kuliah
Memandu diskusi kelas
Memberikan latihan soal

= Kerja kelompok maupun
pribadi
= Tanya jawab

yang diminta
= Aktif dalam kelas
= Mampu menyelesaikan




Minggu Sub-CP-MK Bahan Kajian Metode Pembelajaran Waktu Pengalaman belajar Kriteria Penilaian & Bobot
Ke- (sbg (materi ajar) (menit) mahasiswa indikator Penilaian
kemampuan (%)
akhir yg
diharapkan)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
Mengumpulkan dan memeriksa = Mengerjakan Soal soal yang diminta
latihan soal = Membuat catatan = Mengumpulkan tugas
Menjelaskan  jawaban  dari yang diminta
latihan soal
Membuat kesimpulan
14 Mampu Penjadwalan Jangka Review materi pertemuan 150 = Mengasah logika berfikir |w Aktif dalam kelas 15
memahami dan Pendek sebelumnya = Melakukan analisis = Mampu menyelesaikan
menjelaskan = Kepentingan strategi Uraian umum tentang pokok kualitatif dan kuantitatif | soal yang diminta
Penjadwalan penjadwaln jangka bahasan manajemen operasional [= Mengumpulkan tugas
Jangka Pendek. pendek Uraian materi kuliah = Kerja kelompok maupun yang diminta
= Pusat kerja yang Memandu diskusi kelas pribadi = Aktif dalam kelas
terfokus pada proses Memberikan latihan soal = Tanya jawab " Mampu menyelesaikan
= Penjadwalan produksi Mengumpulkan dan memeriksa = Mengerjakan Soal soal yang diminta
berulang latihan soal = Membuat catatan = Mengumpulkan tugas
= Penjadwalan sektor Menjelaskan jawaban dari yang diminta
jasa latihan soal
Membuat kesimpulan
15 Mampu Pengendalian Aplikasi Review materi pertemuan = Mengasah logika berfikir [wAktif dalam kelas 15

memahami dan
menjelaskan
Pengendalian
Aplikasi Decision
Support System
(DSS).

Decision Support System
(DSS)

sebelumnya

Uraian umum tentang pokok
bahasan

Uraian materi kuliah
Memandu diskusi kelas
Memberikan latihan soal
Mengumpulkan dan memeriksa
latihan soal

Menjelaskan jawaban dari
latihan soal

Membuat kesimpulan

= Melakukan analisis
kualitatif dan kuantitatif
manajemen operasional

= Kerja kelompok maupun
pribadi

= Tanya jawab

= Mengerjakan Soal
Membuat catatan

= Mampu menyelesaikan
soal yang diminta

= Mengumpulkan tugas
yang diminta

= Aktif dalam kelas

" Mampu menyelesaikan
soal yang diminta
Mengumpulkan tugas
yang diminta




Minggu Sub-CP-MK Bahan Kajian Metode Pembelajaran Waktu Pengalaman belajar Kriteria Penilaian & Bobot
Ke- (sbg (materi ajar) (menit) mahasiswa indikator Penilaian
kemampuan (%)
akhir yg
diharapkan)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
16 UJIAN AKHIR ‘Bahan pertemuan 9 Ujian Tertulis 120 Menjawab dan Kemampuan menjawab - 35
SEMESTER sampai pertemuan 15 menganalisis permasalahan -
- permasalahan manajemen operasional
manajemen operasional | diberikan secara kualitatif
secara kualitatif dan dankuantitatif serta
kuantitatif serta dilakukan secara mandiri
dilakukan secara '
mandiri
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