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Catatan Penting Tentang SPSS

1. Menginstall SPSS sebaiknya dilakukan setelah
software nya di copy ke Laptop (jangan di install
dari flashdisk)

2. Pastikan Setting tanda baca menggunakan gaya
Amerika, dimana “Decimal Symbol” menggunakan
tanda titik dan “Digit Grouping Symbol”
menggunakan tanda koma.



Konsep Variabel Intervening dan Moderating

Intervening Variabel (Z) Moderating Variabel (2)

@ (P
’

Y
*Contoh Judul ' Contoh Judul
» Pengaruh X| dan X2 terhadap Y dengan  sebagai Variabel ~ * Pengaruh X| dan X2 terhadap Y dengan [ sebagai Variabel
Intervening. Moderating.
» Pengaruh XI dan X2 terhadap Y yang dimediasi oleh * Pengaruh XI dan X2 terhadap Y yang dimoderasi oleh
* Pengaruh X| dan X2 terhadap Z serta dampaknya terhadap Y * Moderasi / atas pengaruh dari X| dan X2 terhadap Y
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Tahapan Pengolahan Data

Intervening Model Moderating Model

Tahapan: Tahapan:

. Uji Validitas dan Reliablitas Data . Uji Validitas dan Reliablitas Data

2. lji Regresi Berganda XI dan X2 terhadap £ 2. Uji Regresi Berganda X dan X2 terhadap Y

3. Uji Reqresi Berganda XI, X2 dan Z terhadapY 3. llji variabel / apakah Pure Moderator, (uasi
4

. Hitung Pengaruh Llangsung dan Pengaruh Moderator, atau Bukan Moderator.

Tidak Langsung. 4 Pengamatan beta positif atau negatif dari
0. Pembahasan Hipotesis dan Interpretasi Hasil interaksi variabel

Penelitian 0. Pembahasan Hipotesis dan Interpretasi Hasil

Penelitian



Intervening Model

Buka Program SPSS dan akan muncul tampilan seperti dibawah ini. Perhatikan di kiri bawah
terdapat tombol “Data View (Input Data Penelitian)” dan “Variable View (Input Nama Variabel)”.
Mulailah pekerjaan dari Variabel View seperti dibawah ini:

TransTfarm Analyze raphs Litilties= Aodd-ons LA g le [k Helgp

= EE A AL SHRE YO
Width Decimals Label “alues

1

2
3
4
L
&
Fd
a
o

o | =
= | O

1

Drata Wiew Variable View

ZP=% Processoar is ready
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Input Data

Perhatikan Rekap data penelitian di MS Excel, terdapat total 20 pertanyaan, Variabel X1 terdiri dari
P1-P5, Variabel X2 terdiri dari P6—P10, Variabel Z terdiri dari P11-P15, dan Variabel Y terdiri dari
P16—P20. Aktitkan File SPSS di “Varieble View” dan ketik P1 s/d P20, Decimal dirubah jadi O,
Colums dirubuah menjadi 2. Perharikan tampilan dibawah ini:

B “Untitled1 [DataSetd] - SPSS Data Edito oo S|

File Edit “iew Data Transform  Analyze Graphs  Ltilties  Add-ons Windoww  Help
EFHE B o0 EE A Hd SRE $90%
Narme Type Width | Decimals Lahel | “alues | Missing | Columns | Aligg
= PG Murneric 8 o Mone Maone 2 = Right |~
7 Py Murneric a a Mane Mane 2 = Right
g Pa Mumeric 5] a Mone Mone 2 = Right
9 Pa Mumeric 5] a Mone Mone 2 = Right
10 F10 Mumeric a a Mone Mane 2 = Right
11 P11 Murmeric a8 a Mone Mane 2 = Right
12 P12 Mumeric 8 0 Mone Mone 2 = Right
13 F13 Mumeric 8 0 Mone Mone 2 = Right
14 P14 Mumeric a a Mone Mane 2 = Right
15 P15 Murmeric a8 a Mone Mane 2 = Right
16 P16 Mumeric 8 0 Mone Mone 2 = Right
17 P17 Mumeric 8 0 Mone Mone 2 = Right
13 P13 Mumeric a a Mone Mane 2 = Right
19 F14 Murmeric a8 a Mone Mane 2 = Right
20 F20 Murneric a 1] Mone Mone E |E|, = Fight
1
Data igw | 'u'alriahle View
|
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Input Data

Klik “Data View” dan input data jawaban kuisioner atau copy dari file excel bila sudah diinput
sebelumnya. Tampilan akan tampak seperti dibawah ini:

|
*Untitled] [DataSet0] - SPSS Data Edi E=SEes X

File  Edit “iew Data  Transform  Analvze  Graphs  UWilties  Add-ons Window  Help

FHE it O EE & Hd SEEH S0

1Pt E Visible: 20 of 20 Varisbles

g
o
ra
!
[N
o
=
o
m
o
o
o
=]
o
oo
|
]

P10 P11 P12

g
L

P14 P15 P16 P17 P18

g
[¥s]

P20 war war

109
110
111
12
113
114
115
116
17
118
119
120
121

F Y

[ T T T o e A — VA T b I K
| AN R N T I Y ~ R N = e < L I S T 1
[ TR A T T Y A A T - = A T b T <
M &= M &= W M &= &= &= RO M ok
o e W e Mmoo —= W e R L) e
B T TR L T - A - R - T - 0 I
AT N R S Y - A Y AN B L O - <A N O L 11
B W o W o e W e = o
o e e i R = I -
| R AT B T I < St~ I O L N I~ A W
L T T N o T L YL I S
= W o W oE R W R W e
[ R N A A 0 A ' R A Y <A S T T <
M = W k& Mo = k& M ok
o K A 5 B A R < N R -
o b ok = Mo W e R e
R N i R A I & L I - - SR -
e = MWW o W =W e
M o= W W k= mom ok = R M e
M = &= W M M &= k&= &= R M ok

[4]

a] R [ L

Data Wiew | ‘ariakle Yiew

|SF‘SS Processor iz ready | | | | |
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Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Lakukan pengujian valditas dan reliabilitas data dengan mengikuti langkah sbb: Klik Analyze, Scale,
Reliability Analysis:

[
"BR] *Untitled1 [DataSet0] - SPSS Data Edito E=REER

File Edit Yiew Data Transform | &nalyze  Graphs  UWilties  Add-ons Windoww  Help
E’E E" h” ?Smﬁ'g Reportz F %‘
|1 = |3 Descriptive Statistics L |'\-’isit:ule: 20 of 20 Varishles
P1| P2| P3| P4|pg ToRES * I2/P13 P14 P15 P16 P17/ P18 P19 P20]  var var
103 3 3 4 4 o Comparehieans 4 o4 4 4 4 4 4 4 4 £
110 5 2 5 5 Zeneral Linear Maodel r 4 5 5 4 4 4 4 5 5
111 2 3 2 2 zeneralized Linear Models k 7 3 2 3 2 1 3 2 2
112 4 4 4 4 4  Miedblodel o "I N L N A
113 4 4 4 4 Correlete YB3 4 3 3 4 4 4 4
114 4 4 3 4 LELERE O M 3 1 3 4 1 3 5 4
115 4 4 4 g ¢ |loginesr B 4 4 4 5 5 4 5 5
116 4 4 4 3 4 Meurslhistworks B 2 2 3 1 2 3 4 &
117 4 3 3 4 Classity Y loo4 4 4 4 4 3 3 3 ||
118 3 2 3 5 Data Reduction I T T _
119 2 3 4 4 Scale ¥ | By Reliabilty Analysis...
170 5 2 5 5 Monparametric Tests k Multidimenzional Unfalding. ..
1729 Tithe Series r hultidimenzional Scaling (PROXSCALY ... |
< | Survival r hultidimenzional Scaling (ALSCALY... | P|L
@ Miszing Yalue Analysis...

Data Vi Variable Vi _ .
a View | atiable Wiew Multiple Response b

|SF‘SS Proceszor is readdy |

Reliability Analysis...

Complex Samples r
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Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Maka akan muncul tampilan seperti ini:
"ER] “Untitled1 [DataSet0] - SPSS Data Editor [SE =

File  Edit ‘iew Data Transform  Analyze  Graphs  Lbilties Add-ons Window Help

EHE it o EE & Hdh SEE S0

1: M izible: 20 of 20 Variables
| [ Reliability Analysi [

1 war
CIRICE P -
& p2
111 2 ﬁ P
112 4 & pa
113 4 & Ps
114 4 A
& 7
115 4 ﬁ P
116 4 < py
174 o B
1 :: g j Scale label; | u
120 5 il ” Paste ” Reset ” Cancel ” Help ]
121 -
1] DN

Data View | ‘ariakle View

SPES Processaor is ready |
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Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Pindahkan Jawaban Responden Untuk Variabel X1, yaitu P1 s/d P5 ke dalam kolom Items secara
berurutan seperti dibawah ini. Selanjutnya perhatikan tombol Statistics di kanan atas.

!*Unﬁﬂedl[DaﬁSetﬂ]-SPSS Data Edl'tar‘ [':' E ﬂ )
File  Edit “iew Data  Transform  Analvze  Graphs  UWilties  Add-ons Window  Help

FHE it & EE & Hd SEEH S0

P1| PY et
B =
— - & ” Statistics.
& pr
111 2 & s
112 4 & Pa
113 4 & Fio
114 4 § 21;
115 4 &3
115 4 & P14
17 |4l e —
1 E 2 Scale label: | | |
120 5 I 0] I ’ Paste l ’ Reset ] ’ Cancel ] [ Help ]
121 =
1 | L [ [»] |

Data Wiew | ‘ariakle Yiew

SPSS Processor is resdy | | | | |
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Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Klik Statistics, lalu akan muncul tampilan Reliability Analysis Statistics, seperti dibawah ini. Klik kotak
Item, Scale, dan Scale if Item Deleted, selanjutnya klik Continue, dan OK.

Q *Untitled] [DataSet] - SPS5 Data Editor

-Descriptives for

=TET =

EHS [ O nE

-lnter-term

|1 CP1 N 52 izikle: 20 of 20 Yariables
E R’E"ab'l'i fterm [ ] correlstions
F1| P var
— Scale |:| Covariances N
R =
l o . & e Ecale if item deleted
& pr
111 2 & s -Summaries -ANOVA Table
112 4 ? 3 |:| Means @ Mane
P10
113 4 ﬁ P11 |:| Yariances O F test
114 4
ﬁ P12 |:| Covariances O Friedman chi-sgquare
114 4
P13 |:| Correlations O Cochran chi-sguare
116 4 & p14
17 4 Model: [ ] Hotelling's T-square [ ] Tukey's test of additivity -
118 3 Srcale label: [ |Irtraclass correlation costfficiert —
119 3
170 5 hiodel: |TW|:|-Wa':.f Mized | Type: |Cu:unsistenu:':.f b
Confidence irterval: (g5 W Test value: |
121 El L] -
4 | [ Continue ” Cancel ” Helg ] | ’l
Data View | ‘ariskle View )
SPSS Processor is ready | | | | |
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Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Output yang perlu diperhatikan adalah kedua tabel dibawah ini. Untuk Uji Validitas memperhatikan
tabel Item - Total Statistics. Jawaban P1 s/d P5 akan valid apabila r hitung > r tabel. Nilai r hitung
dapat pada kolom Corrected Item — Total Correlation. Sedangkan r tabel dapat dilihat pada tabel r
Product Moment, urutan yang ke 115, yang berasal dari 120 - 5 = 115 (Responden 120 dikurangi
jumlah pertanyaan untuk X1 sebanyak 5 pertanyaan = 115). Nilai r tabel adalah 0,195 (untuk semua
n > 100). Hal ini berarti bahwa r hitung dari P1 s/d P5 valid seluruhnya karena lebih besar dari r
tabel.
Reliability Statistics

Cronbach's
Aa_— Torfens Untuk Uji Reliabilitas memperhatikan
' o Total Statistics tabel Reliabilitas Statistics. Data
. Reliabel apabila hasil Cronbach Alpha
Scale Mean if Vaﬁgﬁllfeif I(tzenrg-ql'cé?adl El;gmbi?ﬁgr% > 0’60- Beberapa sumber yang lain
— ItemDe:e:e4d5 IternIZile:aeieed5 C|:|rrelat||:|jr;‘5 Iilleleted'a'az menyatakan Reliabel jika Cronbach
B3 1464 S g . Alpha > 0,70 (Riset S2 dan S3). Artinya
P3 14 45 5813 T3 BOS konSiStenSi jawaban > 60% atau >
P4 1433 6.560 474 703 70%.
P5 14.62 5,969 472 713

Cara yang sama dilakukan untuk menguji Validitas dan Reliabilitas dari Variabel X2, Variabel Z dan
Variabel Y. Cara lain uji validitas adalah menguji korelasi antara jawaban setiap pertanyaan dengan
score total dari setiap variabel tersebut, jika korelasinya signifikan, itu berarti datanya valid.



Input Data Regresi Berganda

Aktitkan kembali SPSS pada tampilan “Variable View”, kemudian ketik Variabel X1, X2, Z, Y dan isi
kolom Label dengan nama variabel penelitian, serta Columns dirubah jadi 3. Perhatikan tampilan
dibawabh ini:

] “Untitied [DataSet0] - SPSS Data Editor T it E=faf >

File Edit “iew Data Transform .ﬂ-.nal':.fze Graphs  Uiities  Add-ons Window Help
EFHE it O xEEF 4 dd SEE Y0
Mame Type Width Decimals Label | Yalues | hissing I Columns | Align | fle
11 P11 Mumeric a ] Mone Mone 2 = Hight &2 Seal~)
12 P12 Mumeric a8 a Mane Mane 2 = Right & Sea
13 P13 Murmeric a ] Mone Maone 2 = Right & Sca
14 P14 Murmeric a ] Mone Maone 2 = Right & Sca
15 F15 Mumeric a a Mone Mane 2 = Right & Sea 3
16 P16 Mumeric a8 a Mane Mane 2 = Right & Sea
17 P17 Murmeric a ] Mone Maone 2 = Right & Sca
18 P18 Murmeric a ] Mone Maone 2 = Right & Sca
19 P19 Mumeric a ] Mone Mone 2 = Hight & Sra
20 F20 Mumeric a8 a Mane Mane 2 = Right & Sea
21 #1 Mumeric 8 0 #1:Kualitas Karyawan  Mone Mone 3 = Right & Sea
22 e Mumeric 8 0 #2:Komitmen Karyawan Mone Mone 3 = Right & Sea
23 Z Mumeric d 0 LZKepuasan Pelanggan Mone Mane 3 = Right & Sea
i Murmetic =] a W Loyalitas Pelanggan  Mone Mane EEI = Right & Sea
25 | -
4] i [ D

Data iew | Wariable View

| SPSS Processof is resdy | | | | |
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Input Data Regresi Berganda

Klik tombol “Data View” dan input data penelitian Variabel X1, X2, Z dan Y atau copy dari file MS
Excel apabila sudah diinput sebelumnya. Data yang diinput (dicopy) adalah merupakan total
jawaban dari setiap variabel, dimana data tersebut sudah valid dan reliabel. Perhatikan tampilan
dibawabh ini:

File Edit Yiew Data Transform  Analyze Graphs  Uilties Add-ons Windows  Help

EHES it & EE # HE S0EH 909

| 200 22 Wisible: 24 of 24 Variables
P9 P10[ P11 P12 P13 P14 P15 P16[ P17 P18 P19 P20 X1 A2 il b war var yar

109 14 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 18 19 20 =
110 14 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 20 20 21 22
111 [ 2 3 1 a 3 2 3 2 1 a 2 2 11 10 12 10
112 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 20 20 20
113 i3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 19 17 16 19
114 14 3 4 4 3 1 3 4 1 a3 5 4 16 18 15 17
115 14 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 22 19 20 24
116 io58 4 2 3 2 2 3 1 2 3 4 5 19 19 12 14

117 14 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 17 19 20 17 E

118 14 3 3 3 4 3 3 4 5 5 3 4 17 17 16 21 &
119 14 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 18 14 20
120 4 2 3 4 58 5 4 4 4 4 5 5 20 15 21

121 | E

1] | i [ ] |

Data View | ‘ariakle View

|
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Uji Regresi Berganda Tahap 1

Klik Analyse, Regression, Linier, seperti tampilan dibawah ini:

B “Untitled1 [Detaseto] - PSS Data bditor E=mEeax"

File  Edit “iew Data Transfu:urm Analyze Graphs  Ltilities  Add-ons Window  Help
|
FHE I O pE{ Reports 3 @ %
120: ¥ 22 Descriptive Statistics 4 \isible: 24 of 24 Variables
P9 P10 P11 P12 p| TS Yhot w1 |2 | Z | ¥ var var var
109 1 4 3 3 4 Compare Means ' 4 18 18 19 20 -
M0 8 4 4 3 4 ceneralLinear Mo "5 w w2 w
11 | 5 5 1 5 Generalized Linear Models b 5 1 10 12 10
112 14 4 4 4 Mied Madtets ' 4 20 20 20 20
113 i3 3 3 3 cprrelate '
114 '\ 4 3 4 4 Regression b Lﬁi Linear ...
118 4 4 4 4 Loglinesar b Curve Estimation. ..
116 : 5 4 5 5 Meural Metwarks r st Pattial Least Squares. ..
117 1 4 4 4 4 Classity ’ ,_.;.R.;, Binary Logistic. .. —
Data Reduction » o - B
118 3 4 3 3 3 e Muttinomial Logistic... R
119 1 4 3 3 4 scale g ﬁﬁ. Ordinal...
i etric Test b
) 4 2 5 4 Monpatametric Tests PRR“ Prait...
— Time Series ] n
R i -
< | Suryival p | nir Monlinesr... 5 |_
T E . _
hizzing Walue Analysis. .. ofs JHEEL ESHET...
Data Yiew | “ariable View — Muttiole Respanse b zﬁs 2-Stage Least Souares...
Linear ... ) } =5 Processar i reacly | | | | |
Complex Samples ] Qptimal Scaling...
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Uji Regresi Berganda Tahap 1

Maka akan muncul tampilan seperti dibawah ini. Langkah selanjutnya perhatikan kolom Dependent
dan Kolom Independent yang tersedia.

pEy - o - - e ..
(== e

ﬁ *Untitledl [DataSet(] - SP55S Data Editor

File Edit Wi e —
‘oo m o8 U, -
cas o q8rre- R, e
1200 v re = |- pependent | | Statistics... sible: 24 of 24 Yarisbles
ﬁ P& =
Pa18 & ra ~Block 1 of 1 ’ I ] var A
R o — -
ﬁ Fe | Previous | Pt |
ﬁ P12 || Independents:
111 | 2
& p13
12 1 4 & ra
113 i3 ﬁ P15
M4 4 | #re I
ol: er -
15 b a4 || L7 : M Erter <
116 i A & P Yl —— Selection Yariable:
w4l S0 hd i [ Fue | ||
& r20 -
113 34 & W1 Kuslitas Karyawa... - Lase Labels: B
119 1 4 & X2:Komitmen Karya... | |
3 4 ﬁ L Kepuazan Pelangg... R ] WL Weight:
199 | ﬁ Y Lovalitas Pelangga... [ * | | ||
1] 0K || Paste H Reset ” Cancel ” Help ] T»] |
Data View | ‘/ariakle i
|SF‘SS Processzor iz ready | | | | |
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Uji Regresi Berganda Tahap 1

Kemudian klik variabel Z dan masukkan ke kolom Dependent, kemudian X1 dan X2 ke kolom
Independent. Lalu klik OK. Maka output hasil regresi akan keluar.

—

E *Untitledl [DataSet0] - 5PSS Data Editor

—

==

2.5

Fil dit Wi O
e = m Linear Reg_ u
FEHE B @
120 o | - | Dependert: Statistics.. sible: 24 of 24 Yariables
& P E & L Kepuasan Pelanggan [£] |
PS | F ’ Flats... ] war
& pa ~Block 1 of 1 —
o —— 2
ﬁ P4 | Previous | [et
&2 P11 i Incdependentr =)
) ! 2 ﬁ P12 ﬁ H1:Kualitas Karyawan [X1]
112 14 ﬁ P13 | Y W X2 Komitmen Karyawan [X2] |
113 i3 &% p1a
i
o er -
15 b4 ||| Lre =
116 i 5 A — 1 Selection Variable: -
A » | | [ rue.. | L
117 14 & ma :::::
118 i4 &% P20 Caze Labels: E
- hdl |
119 1 4 ﬁ K1 Kualtas Karyawa..
) 4 ﬁ W2 Womitmen Karya... B 1 WIS Weight:
& Y Lovaltas Pelangga. .. [ - | | |
4| L 1’ Paste ” Reset ” Cancel ” Help ] Tv] |
Data View | ‘variakie i
|SF‘SS Processar is ready | | | | |
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Hasil Uji Regresi Berganda Tahap 1

Hasil regresi dari pengolahan data diatas akan terlihat seperti ini:

Model Summary
Mode Adjusted R Std. Error of
| R R Snuare Suare the Estimate
1 G71a 440 441 2.230

a. Predictors: (Constant), X2:Komittmen Karrawan, X1 :Kualitas Karsawan

ANOWA"Y
Sum of
Wodel Sguares if Mean Square F i,
1 Regression 476.022 2 238.01 47 86T .0on=
Residual a881.770 117 4972
Total 1057752 119
a. Predictors: (Constant), K2:Komittmen Kanawan, X1 :Kualitas Kansawan
h. DependentVariable: Zkepuazan Pelanggan
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta i Sin.
1 (Constant 3013 1.464 2.056 042
X1 kualitas Karyawan 23T 087 245 2712 .nna
A2 Komitrmen Karyawan AE2 104 485 5.380 .0an

a. Dependent Yariable: ZkKepuasan Pelanggan




Uji Regresi Berganda Tahap 2

Klik Analyse, Regression, Linier, seperti tampilan dibawah ini:

B “Untitled1 [Detaseto] - PSS Data bditor E=mEeax"

File  Edit “iew Data Transfu:urm Analyze Graphs  Ltilities  Add-ons Window  Help
|
FHE I O pE{ Reports 3 @ %
120: ¥ 22 Descriptive Statistics 4 \isible: 24 of 24 Variables
P9 P10 P11 P12 p| TS Yhot w1 |2 | Z | ¥ var var var
109 1 4 3 3 4 Compare Means ' 4 18 18 19 20 -
M0 8 4 4 3 4 ceneralLinear Mo "5 w w2 w
11 | 5 5 1 5 Generalized Linear Models b 5 1 10 12 10
112 14 4 4 4 Mied Madtets ' 4 20 20 20 20
113 i3 3 3 3 cprrelate '
114 '\ 4 3 4 4 Regression b Lﬁi Linear ...
118 4 4 4 4 Loglinesar b Curve Estimation. ..
116 : 5 4 5 5 Meural Metwarks r st Pattial Least Squares. ..
117 1 4 4 4 4 Classity ’ ,_.;.R.;, Binary Logistic. .. —
Data Reduction » o - B
118 3 4 3 3 3 e Muttinomial Logistic... R
119 1 4 3 3 4 scale g ﬁﬁ. Ordinal...
i etric Test b
) 4 2 5 4 Monpatametric Tests PRR“ Prait...
— Time Series ] n
R i -
< | Suryival p | nir Monlinesr... 5 |_
T E . _
hizzing Walue Analysis. .. ofs JHEEL ESHET...
Data Yiew | “ariable View — Muttiole Respanse b zﬁs 2-Stage Least Souares...
Linear ... ) } =5 Processar i reacly | | | | |
Complex Samples ] Qptimal Scaling...
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Uji Regresi Berganda Tahap 2

Maka akan muncul tampilan seperti dibawah ini. Langkah selanjutnya perhatikan kolom Dependent
dan Kolom Independent yang tersedia.

pEy - o - - e ..
(== e

ﬁ *Untitledl [DataSet(] - SP55S Data Editor

File Edit Wi e —
‘oo m o8 U, -
cas o q8rre- R, e
1200 v re = |- pependent | | Statistics... sible: 24 of 24 Yarisbles
ﬁ P& =
Pa18 & ra ~Block 1 of 1 ’ I ] var A
R o — -
ﬁ Fe | Previous | Pt |
ﬁ P12 || Independents:
111 | 2
& p13
12 1 4 & ra
113 i3 ﬁ P15
M4 4 | #re I
ol: er -
15 b a4 || L7 : M Erter <
116 i A & P Yl —— Selection Yariable:
w4l S0 hd i [ Fue | ||
& r20 -
113 34 & W1 Kuslitas Karyawa... - Lase Labels: B
119 1 4 & X2:Komitmen Karya... | |
3 4 ﬁ L Kepuazan Pelangg... R ] WL Weight:
199 | ﬁ Y Lovalitas Pelangga... [ * | | ||
1] 0K || Paste H Reset ” Cancel ” Help ] T»] |
Data View | ‘/ariakle i
|SF‘SS Processzor iz ready | | | | |
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Uji Regresi Berganda Tahap 2

Kemudian klik variabel Y dan masukkan ke kolom Dependent, kemudian X1, X2 dan Z ke kolom

ﬁ *Untitled1 [Data3et(] - P35 Data Editor

Independent. Lalu klik OK. Maka output hasil regresi akan keluar.

E1E

s |

Fil dit Wi
= = o Linear Reg_ M
= EI B m 1-'
120: v ru esie Statistics. .. sible; 24 of 24 Varisbles
ﬁ 7 d W Y Lovaltas Pelanggan [%] |
P [ F ’ Plots... ] war
& p3 -Block 1 of 1 .
CR e s
ﬁpg | Prewvious | Plest
& P11 B Independeart(s:
111 | 2 ﬁ P
& p12 Huslitss Haryawan [X1]
112 1 4 y P13 | > | ﬁ 2 Womitmen Karyaawan [X2]
113 i3 & P4 ¢ IKepuasan Pelanggan [Z]
e Ir3s
o er -
15 b o4 || |[F s -
116 i 05 & 7 — Selection Yariahle:
e nd | | Crue-. )
117 14 ﬁ P19 == E
118 14 & poo *_ Case Labels: B
1149 1 4 ﬁ K1 Fusltas Karyawa... | |
3 4 ﬁ K2 Fomitmen Karya... T WILS Weight:
191 : ﬁ I Kepuazan Pelangg... - - | | ||
14| L 1’ Paste ” Eeset ” Cancel ” Help ] | r|_
Data View | ‘ariakle
|SF‘SS Processor iz ready | | | |
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Hasil Uji Regresi Berganda Tahap 2

Hasil regresi dari pengolahan data diatas akan terlihat seperti ini:

Maodel Summary

mMode Adjusted B Std. Error of
| F F Sguare Suare the Estimate
1 809 Ba5 646 2062

a. Predictors: (Constant), Zkepuasan Pelanggan, X1 :kualitas Kanawan, X2:
kKomitmen Kamawan

ANOVA"®
Sum of
Wode Suares of hean Soguare F Sinl.
1 Fegrassion 936635 3 22 Fa412 0nn=
Fesidual 493331 116 42453
Total 14249 967 1149
a. Predictors: (Constant), ZKepuasan Pelanggan, X1 kKualitas Kanawan, X2:
kKomitmen Kamawan
h. DependentVariable: Y:Lovalitas Felanggan
Coefficients?
Standardized
nstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Errar Beta 1 Sig.
1 (Constant) -1.364 1.374 -1.011 314
H1Kualitas Karawan a2 083 285 3.854 .ooo
K2 Komitrmen Kargawan 242 o8 180 2246 027
ZKepuasan Pelanggan A4z 085 ABE f.339 .0oo

a. DependentVariable: Y:Lovalitas Felanggan




Hasil Uji Secara Parsial (Uji t)

Hasil uji regresi parsial, signifikan atau tidak dapat dilihat dengan dua cara. Cara Pertama,
Variabel Independent berpengaruh signifikan terhadap Variabel Dependent apabila hasil Sig <
0,05 atau dibawah 5%. Hasil uji regresi parsial untuk kedua pengujian tersebut semuanya adalah
signifikan. Lima pertanyaan atau lima hipotesis umumnya terjawab dari pengujian model ini.

Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Miodel B Std. Erraor Beta 1 Sig.
1 (Canstant) 2013 1.465 2.056 042
A1 kualitas Karyawan 23T 0ar 245 2712 .oos
A2 Komitmen Karyawan AR2 04 485 5380 .0an
a. DependentWariable: ZKepuasan Pelanggan
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients
Model B Std. Erraor Beta i Sin.
1 (Constant) -1.384 1.3749 -1.011 314
X1 Kualitas Karyawan AN 083 285 3.854 .ooon
A2 komitmen Karsawan 242 o8 180 2246 027
LZkepuasan Pelanggan a42 085 ABE f.3349 .0oon

a. Dependent Variable: Y:Loyalitas Pelanggan

Cara Kedua, membandingkan t hitung dengan t tabel. Signifikan apabila t hitung > t tabel. Hasil
pengujian dari X1 dan X2 terhadap Z menunjukkan t hitung 2,712 dan 5,380. Sedangkan nilai t tabel
disekitar 1,98 dan 1,99, jadi semuanya signifikan. Pengujian X1, X2 dan Z terhadap Y menunjukkan
t hitung 3,854 dan 2,246 serta 6,339. Sedangkan nilai t tabel disekitar 1,98 dan 1,99, jadi semuanya
juga signifikan. Hasil t .., sekitar 1,98 dan 1,99 dapat dilihat dari tabel distribusi t untuk uji dua arah,
pada kolom 0,05 atau (5%) dan pada baris ke -n (jumlah data 120 dikurangi jumlah variabel bebas).



Hasil Uji Secara Parsial (Persamaan Regresi)

Beta penelitian yang dihasilkan seluruhnya adalah beta yang positif, artinya bahwa pengaruh yang
diberikan oleh variabel independent terhadap variabel dependentnya adalah positif, yang berarti
bahwa pengaruhnya searah.

Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Miodel B Std. Erraor Beta 1 Sig.
1 (Canstant) 2013 1.465 2.056 042
A1 kualitas Karyawan 23T 0ar 245 2712 .oos
A2 Komitmen Karyawan AR2 04 485 5380 .0an
a. DependentWariable: ZKepuasan Pelanggan
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients
Model B Std. Erraor Beta i Sin.
1 (Constant) -1.384 1.3749 -1.011 314
X1 Kualitas Karyawan AN 083 285 3.854 .ooon
A2 komitmen Karsawan 242 o8 180 2246 027
LZkepuasan Pelanggan a42 085 ABE f.3349 .0oon

a. Dependent Variable: Y:Loyalitas Pelanggan

Persamaan regresi yang terbentuk ada 2, yaitu:

1. Z=3,013 + 0,245 X1 + 0,485 X2 + e. Artinya, jika X1 dan X2 adalah nol, maka Variabel Z akan
Konstan sebesar 3,013. Apabila terjadi kenaikan X1 sebesar 1, maka akan terjadi peningkatan
Z sebesar 0,245 ditambah konstanta dan demikian sebaliknya. Apabila terjadi kenaikan X2
sebesar 1, maka akan terjadi kenaikan Z sebesar 0,485 dan demikian sebaliknya.

2. Y=-1,394 + 0,285 X1 + 0,180 X2 + 0,466 Z + e.



Hasil Uji Secara Simultan (Uji F)

Hasil uji simultan dapat dilihat dengan dua cara juga. Cara pertama, secara bersama sama Variabel
independent berpengaruh signifikan terhadap Variabel Dependent karena dari kedua model
pengujian tersebut menghasilkan Sig < 0,05. Dua pertanyaan atau dua hipotesis umumnya terjawab
dari pengujian model ini.

ANOVA®Y
Sum of
Wordel Squares if Mean Square F Sin.
1 Fegression 476022 2 23801 47 86T o0oe
Residual 581.770 117 44972
Total 1057 792 1149
a. Predictors: (Constant), ¥2:Komitmen Earvawan, X1 Eualitas Kansawan
b, Dependent Variable: ZKepuasan Pelanggan
ANOVA®"
Sum of
Wordel Sruares if Mean Square F Sin.
1 Fegression Y36.6345 3 M2z 73412 00os
Residual 49331 116 4,253
Total 1429 967 1149

a. Predictors: (Constanty, ZKepuasan Pelanggan, X1 kualitas Karyawan, X2
kKaomitmen Karawan

h. DependentVariable: Y Loyalitas Felanggan
Cara kedua adalah, secara bersama sama Variabel Independent berpengaruh signifikan terhadap
Variabel Dependent, apabila F hitung > F tabel. Hasilnya pada table ANOVA menunjukkan hasil F
hitung adalah 47,867 dan 73,412. Sedangkan F table adalah sekitar 3,07 dan 2,68. Hasil F,., dapat
dilihat pada tabel distribusi F, pada kolom n (total seluruh variabel dikurangi jumlah variabel terikat)
pada baris ke n (total data dikurangi total variabel). Hal ini berarti bahwa secara bersama sama
variabel Indenpendent berpengaruh signifikan terhadap dependent.



Pengaruh Total

Pengaruh Total adalah penjumlahan dari pengaruh langsung dan pengaruh tidak langsung. Caranya
adalah sebagai berikut: Dua pertanyaan atau dua hipotesis umumnya terjawab dari pengujian model

Ini. Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients
Mode] 5] Std. Errar Eeta i Sig.
1 (Constant) 3.013 1.465 2.056 042
#1Kualitas Faryawan 23T 0ar 245 2712 .oos
#2:Komitmen Karawan AR2 04 485 5.380 Jujuju
a. DependentWariable: Zkepuasan Pelanggan
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Mode] B Std. Error Beta i Sin.
1 (Constant) -1.384 1.3749 -1.011 314
X1 Kualitas Karyawan AN 083 285 3.854 .ooon
AT Komitrmen Karyawan 242 o8 180 2246 027
LZkepuasan Pelanggan a42 085 ABE f.3349 .0oon
a. Dependent Variable: Y:Loyalitas Pelanggan
Pengaruh Total dari X1 ke Y melalui Z:
* Pengaruh Langsung dari X1 ke Y = 0,285

* Pengaruh Tidak langsung dari X1 ke Y melalui Z = 0,245 x 0,466 = 0,114
=0,399

* Pengaruh Total
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Sekian dan Terimakasih

Salam



