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Modul 

Pelatihan Mini Bank  

 

Kompetensi: 

Setelah mengikuti pelatihan ini, diharapkan peserta mampu: 

1. Memahami konsep minibank. 

2. Memahami jenis-jenis layanan bank seperti Costumer Service, Teller, dan Back Office. 

3. Mempraktekkan layanan mini bank pada layanan Costumer Service, Teller, dan Back Office 

 

1. Mini Bank  

Mini Bank  merupakan sebagian kecil dari operasi bank yang disusun untuk mempermudah 

pemahaman mengenai operasi bank yang dapat digunakan untuk pembelajaran. Untuk dapat 

memahami mini bank ini dilakukan berupa kegiatan praktikum dalam laboratoriun mini bank, 

dimana peserta dapat mempraktekan kegiatan operasional bank secara simulasi. Dalam kegiatan 

praktikum mini bank ini, peserta dapat belajar mengenai simulasi praktis aktivitas dalam 

keseharian pelayanan perbankan seperti  Customer Service, Teller, Supervisor, dan Back Office. 

Pada kegiatan praktikum mini bank ini, peserta diberikan tata penggunaan aplikasi mini bank 

mulai dari input data, validasi data, pencarian data dan merubah data pada layanan perbankan 

seperti Customer Service, Teller, Supervisor, dan Back Office. Selain itu, pada kegiatan 

praktikun mini bank ini, perserta dibekali tata cara sikap, etika, dan cara berdialog dengan kata-

kata yang baik kepada customer, agar customen merasa dilayani dengan baik. 

 

2. Aplikasi Mini Bank 

Aplikasi mini bank pada pelatihan ini menggunakan aplikasi Lab Banking yang dikembangkan 

oleh PT. USSI Pinbuk Prima Software. Aplikasi ini banyak digunakan oleh perguruan tinggi di 

Indonesia dalam pembelajaran praktikum lab mini bank. Pada aplikasi Lab Banking ini dapat 

dilakukan kegiatan praktikum simulasi layanan perbankan yang dapat membei gambaran 

mengenai pelaksanaan kegiatan bank sehari-hari dalam melayani customer mulai dari custome 

service, teller, back office dan lain-lain. Pada aplikasi Lab Banking ini tersedia layanan-layanan 

operasi bank kesehariannya seperti  Service, Teller, Supervisor, Back Office, Akuntansi dan 

laporan-laporan dari aktivitas tersebut. 

Untuk memakai dan menampilkan aplikasi Lab mini bank ini langkah-langkahnya adalah sebagi 

berikut ini: 

▪ Untuk membuka aplikasi Lab. Minibank dengan klik icon berikut ini: 

 

 
 

▪ Setelah di klik maka akan muncul tampilan kotak dialog login seperti berikut: 
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▪ Pada tampilan login di atas, kita dapat memasukkan login user dari masing-masing jenis user 

▪ Kemudian klik tombol OK, maka akan muncul tamilan menu utama aplikasi lab. minibanking 

berikut ini: 

 

 
 

 

3. Modul Customer Service 

Untuk membuka aplikasi Lab. Minibank sebagai user Customer Service dapat dilakukan dengan 

langkah-langkah sebagai berikut: 

 

▪ Klik icon berikut ini: 
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▪ Setelah di klik maka akan muncul tampilan kotak dialog login seperti berikut: 

 

 

 

▪ Pada tampilan login di atas, masukkan user seperti berikut: 

User: CS 

Password: IBS!!! 

▪ Kemudian klik tombol OK, maka akan muncul tamilan menu utama aplikasi lab. minibanking 

berikut ini: 

 

 

 

▪ Untuk menambahkan data customer baru dapat memilih pada User Menu pilih Data Nasabah 

seperti berikut ini: 
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▪ Setelah di klik, maka akan tampil seperti gambar berikut ini: 

 

 
 

▪ Untuk melakukan penambahan data, koreksi data ataupun penghapusan data Anggota, anda 

tinggal memilih/meng-klik tombol menu dibawah: 

Fungsi dari tombol-tombol diatas adalah: 

− Tombol Hapus Berfungsi : Untuk Menghapus data Nasabah. Penghapusan data tersebut 

dapat dilakukan apabila data tersebut sudah tidak ada kaitannya lagi dengan Simpanan, , 

Pinjaman ataupun yang lain-lainnya. 

− Tombol Koreksi Berfungsi : Untuk menambah data Anggota baru yang akan mendapatkan 

no Anggota ID. Karena ini merupakan syarat mutlak bagi setiap Anggota yang akan 

melakukan transakai dengan Bank harus terdaftar terlebih dahulu sebagai Anggota bank 

dengan memiliki no Anggota ID 

− Tombol Tambah Berfungsi : Untuk mengoreksi data Nasabah yang sudah tercatat. Ingat 

koreksi akan berfungsi jika verifikasi dalam keadaan 0 (Nol) bukan 1 (satu), baca tentang 

Verifikasi Data Master Anggota 
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− Tombol Berfungsi : Untuk keluar dari form Data Nasabah. 

− Tombol Refresh untuk mem-filter, mencari, mengurutkan dan menampilkan data tertentu 

yang akan di cari 

 
▪ Untuk menambahkan data Nasabah baru, dapat klik tombol Tambah, maka akan muncul 

tampilan berikut ini: 

 

 

 

▪ Pada tampilan di atas isilah data-data yang diperlukan oleh sistem kemudian klik tombol Ok 

untuk menyimpanya, maka hasil tampilannya menjadi seperti berikut ini: 
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▪ Untuk verifikasi data Nasabah, kita dapat memilih dari menu user → Verifikasi Data Master 

Nasabah seperti gambar berikut:  

 

 
 

▪ Setelah di klik, maka akan mucul tampilan berikut ini: 
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▪ Kemudian pada tampilan di atas klik tombol Refresh, maka akan tampil data nasabahnya 

seperti gambar berikut ini: 

 

 
 

▪ Pada tampilan di atas pilihlah data nasabah yang telah ditambahkan, kemudian klik tombol 

Verikasi, maka akan muncul kotak dialog berikut: 

 

 
 

▪ Pada kotak dialog tersebut klik tombol OK, maka data nasabah baru tersebut sudah dapat 

melakukan penyimpanan tabungan. 

▪ Untu melakukan setoran tabungan dapat memilih menu User Menu → BO Tabungan → Data 

Master Tabungan seperti berikut: 

 



8 
 

▪ Setelah di klik, maka akan muncul tampilan seperti berikut ini: 

 

 

 

▪ Pada tampilan di atas, klik tombol Tambah untuk menambahkan nasabah baru agar dapat 

melakukan setoran tabungan, maka akan muncul tampilan seperti berikut ini: 

 

 

 

▪ Pada tampilan tersebut, isilah data-datanya dengan pengisian ada yang dipilih dan ada yang 

diketik, kemudian klik tombol Browse Nasabah untuk mencari nasabah baru yang akan 

ditambahkan agar dapat melakukan setoran tabungan, maka tampilannya seperti berikut ini: 
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▪ Pada tampilan di atas pilihlah data nasabah baru yang akan ditambahkan, kemudian klik 

tombol Pilih, maka hasilnya seperti gambar berikut ini: 

 

 

 

▪ Setelah data yang diperlukan terisi pada tampilan di atas dengan minimal setoran Rp. 100.000, 

kemudian klik tombol OK untuk menyimpan datanya dan hasilnya akan muncul tampilan 

berikut ini: 
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4. Modul Teller 

Untuk membuka aplikasi Lab. Minibank sebagai user Teller dapat dilakukan dengan langkah-

langkah sebagai berikut: 

 

▪ Klik icon berikut ini: 

 

 
 

Setelah di klik maka akan muncul tampilan kotak dialog login seperti berikut: 

 

 
 

▪ Pada tampilan login di atas, masukkan user seperti berikut: 

User: TELLER 

Password: IBS!!! 

▪ Kemudian klik tombol OK, maka akan muncul tamilan menu utama aplikasi lab. minibanking 

untuk user Teller seperti berikut ini: 
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▪ Untuk menambahkan data transaksi setoran tabungan dari customer baru dapat memilih pada 

User Menu pilih Teller → Transaksi Tabungan seperti berikut ini: 
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▪ Pada tampilan di atas, setelah di klik, maka akan tampil seperti gambar berikut ini: 

 

 
 

▪ Pada tampilan di atas, klik tombol  (titik tiga) untuk memasukkan data Nasabah yang akan 

melakukan setoran tabungan, maka akan muncul tampilan seperti berikut ini: 
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▪ Pada tampilan di atas, pilihlah data nasabah yang akan melakukan setoran tabungan, 

kemudian klik tombol Pilih, maka hasilnya akan muncul tampilan berikut ini: 

 

 

 

▪ Pada tampilan di atas masukan jumlah setoran yang akan ditambahkan pada tabungan nasabah 

kemudian klik tombol Simpan untuk menyimpan transaksi tersebut. Setelah selesai kemudian 

klik tombol Keluar untuk mengakhiri. 

 

Untuk transaksi pengambilan dapat diikuti langkah-langkahnya sebagai berikut ini: 

▪  Untuk menambahkan data transaksi setoran tabungan dari customer baru dapat memilih pada 

User Menu pilih Teller → Transaksi Tabungan seperti berikut ini: 
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▪ Pada tampilan di atas, setelah di klik, maka akan tampil seperti gambar berikut ini: 

 

 



15 
 

▪ Pada tampilan di atas, pilihlah Kode Transaksi : Pengambilan Tabungan Tunak, kemudian 

klik tombol  (titik tiga) untuk memasukkan data Nasabah yang akan melakukan penarikan 

tabungannya, maka akan muncul tampilan seperti berikut ini: 

 

 
 

▪ Pada tampilan di atas, pilihlah data nasabah yang akan melakukan setoran tabungan, 

kemudian klik tombol Pilih, maka hasilnya akan muncul tampilan berikut ini: 
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▪ Pada tampilan di atas masukan jumlah penarikan yang akan diambil pada tabungan nasabah 

kemudian klik tombol Simpan untuk menyimpan transaksi tersebut. Setelah selesai kemudian 

klik tombol Keluar untuk mengakhiri. 
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